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Quickscan Bedrijfsarchitectuur: Pragmatische
borging voor uw architectuur

Tegenwoordig is architectuur overal. De verschillende vormen van architectuur zijn niet
meer bij te houden. Door veel organisaties wordt onderkend: het werken op basis van
architectuur is een belangrijke stap om te zetten als organisatie. Wanneer goed ingezet
geeft architectuur houvast bij keuzes hoe een organisatie en haar ICT-landschap in te
richten. Hiermee heeft de organisatie een middel om strategie en operatie met elkaar in
een lijn te brengen.

Echter, wil een architectuur een bijdrage kunnen leveren aan de prestaties van een
organisatie, dan dient deze geborgd te zijn in de richting die een organisatie op wil. Zonder
deze borging loop je een verhoogd risico op het inzetten van architectuurkaders die niet
bijdragen of zelfs afdoen aan het behalen van je doelstellingen.

Deze borging is in de praktijk vaak afwezig of onduidelijk. Wanneer wel aanwezig, wordt
deze vaak gevormd door de bedrijfsarchitectuur van een organisatie. Alleen heeft niet elke
organisatie, op elk moment, behoefte aan een bedrijfsarchitectuur. Een organisatie die
bijvoorbeeld problemen heeft met het doorvoeren van aanpassingen in applicaties of de
performance van haar infrastructuur zit niet te springen om het uitwerken van een
bedrijfsarchitectuur, zeker als dat lang duurt. Echter, hoe kan de architectuur geborgd
worden zonder breed uitgewerkte bedrijfsarchitectuur?

Ons kader

IT-eye gelooft sterk in het adagium ‘think big, start small’, ook voor architectuur. In
beginsel kan voor de borging worden volstaan met de uitwerking van de essentiéle
aspecten van de strategie van een organisatie — en hoe dit doorwerkt in de processen,
producten & diensten en middelen.

Ons hulpmiddel hiervoor is
het business model canvas
(BMC)L. In een business e
model canvas worden de
essentiéle aspecten van een
business model uitgewerkt in
relatie tot elkaar, zoals @
waardeproposities,
klantsegmenten,
geldstromen, middelen en
activiteiten. Hierdoor biedt
het precies voldoende KS""‘
invulling en diepgang om de m
gewenste borging mee te ?‘@/ ]%
realiseren. Het canvas heeft |
zich in de praktijk bewezen

als gemakkelijk te leren en

uitermate geschikt om op

een prettige en snelle manier

de essentie van een organisatie te doorgronden. Een professioneel geschetst business
model canvas is ook een ideaal communicatiemiddel richting de eigen organisatie.

! Het Business Model Canvas wordt toegelicht in ‘Business Model Generation’, Alexander
Osterwalder & Yves Pigneur
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Onze werkwijze

In overleg met verschillende belanghebbenden binnen een organisatie is het mogelijk om
in korte tijd het business model in kaart te brengen. Afhankelijk van de situatie waarin de
klantorganisatie zich bevindt wordt gekozen voor een wijze van uitwerking. Uitgangspunt
is het houden van enkele workshops met directie en management en het architectuurteam
van de organisatie. Eerst wordt hierin het business model uitgewerkt aan de hand van
vragen als “welke klanten bedienen we en wat kenmerkt hen?”, “welke waarde hebben
onze producten voor hen?” en “hoe leveren we deze waarde?”. Vervolgens wordt
uitgewerkt wat dit betekent voor de organisatie.

Voor de aansluiting van de architectuur wordt dit business model uitgewerkt in een rapport
waarin de belangrijkste aandachtspunten voor de architectuur worden benoemd. Wat zijn
bijvoorbeeld de belangrijkste dienstverleningskanalen? Op welke aspecten van waarde let
de klant (en moet de architectuur dus nadrukkelijk ondersteunen)? Dit rapport biedt
architecten aanknopingspunten om hun architectuur op te richten. Op deze manier kan in
enkele weken een basis gelegd worden voor het werken met architectuur.

Ons aanbod

Tijdens een quickscan architectuur schetsen we binnen doorlooptijd van een aantal weken
in 2 of 3 workshops een pragmatische ‘stip aan de horizon’ die voor directie en
management bruikbaar is als gezamenlijk doel. Voor de architectuur biedt het de
broodnodige borging in de strategie. Het rapport en het canvas bieden een goed startpunt
voor de uitwerking van een latere bedrijfsarchitectuur. Hiermee biedt de quickscan met
een beperkte inzet en doorlooptijd een nuttige start van architectuur. Think big, start
small!

Voor vragen kunt u contact opnemen met IT-eye via 030 602 82 80 of sales@it-eye.nl.

Voor meer informatie kunt u ook terecht op onze website: www.it-eye.nl.
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